
 

ĤगǓत ĤǓतवेदन

 
  

APRIL 17, 2024 
संͬ गनी भोपाल  

;; 



शिÈत कैफे 

घरेल ूǑहसंा से संघ[षरत मǑहलाओ ंकȧ उɮयमशीलता कȧ Ǒदशा मɅ पहल 
 

ĤगǓत ĤǓतवेदन 

 
 

Ĥè तावना: मǑहलाओं पर हो रहȣ घरेलू Ǒहसंा सामािजक åयवèथा के ͧलए एक शाप कȧ तरह 

है। इससे न केवल समाज वरन राçĚ का ͪवकास भी नकारा× मक Ǿप से Ĥभाͪवत होता है। 

िजसकȧ कȧमत  वत[मान पीढ़ȣ को चुकानी पडती हैा यह Ǒहसंा एक åयिÈत ɮवारा दसूरे åयिÈत 

पर हमले के Ǿप मɅ शǾु होता है, वह भͪवçय मɅ पǐरवार और समुदाय तक फैलता है। ͪवæव 

èवाèØय संगठन कȧ ǐरपोट[ बताती है ͩक 15% स े71% के बीच मǑहलाओं को कभी ͩकसी 

अतंरंग साथी ɮवारा शारȣǐरक या यौन Ǒहसंा या दोनɉ का अनुभव हुआ है।   

घरेलु Ǒहसंा के ĤǓत Ĥभावी कदम उठाने के ͧलए एक साथ कई ¢ेğɉ मɅ हè त¢ेप ͩकए जाने कȧ 

जǾरत है। िजसमɅ दåुय[वहार का सामना करने वालȣ मǑहलाओं कȧ त×काल åयावहाǐरक जǾरतɉ 

को पुरा करने के Ĥयास करना; दȣघ[काͧलक फालोअप कार[वाई और उनको वैघाǓनक सहयोग 

तथा आͬथ[क सहायता Ĥदान करना; और उन सांèकृǓतक मानदंडɉ, Ǻिçटकोणɉ और कानूनी 

Ĥावधानɉ को बदलने पर Úयान कɅ Ǒġत करना जो मǑहलाओं के ͨखलाफ Ǒहसंा कȧ èवीकृǓत को 

बढ़ावा देते हɇ।   

पहल:   

शिÈत कैफे कȧ पहल मǑहला उɮयͧमयɉ को सशÈत बनाने और उनके सामने आने वालȣ बहुमुखी 
चुनौǓतयɉ का समाधान करने के ͧलए एक सहयोगा×मक Ĥयास है। इसका उददेæ य रणनीǓतक 
साझेदाǐरयɉ, सामदुाǓयक जुड़ाव और सामािजक Ûयाय के ĤǓत ĤǓतबɮधता के माÚयम स ेएक 
अͬधक Ûयायसंगत और समावेशी समाज बनाना है।  

शिÈत कैफे भोपाल के Ĥमुख पुͧ लस èटेशनɉ के पास èथाͪपत छोटȣ कॉफȧ शॉप इकाइयɉ कȧ 

एक संगǑठत Įृंखला है। िजसकȧ पǐरकã पना पुͧलस ͪवभाग ɮवारा कȧ गई ,यह कैफे भारतीय 

èटेट बɇक के मुġा ऋण ɮवारा ͪवƣ पोͪषत पुͧ लस और संͬ गनी संèथान ɮवारा समͬथ[त ऊजा[ 

हेãप डेèक कȧ शिÈत सͧमǓत के दायरे मɅ बहु-एजɅसी साझेदारȣ ɮवारा सहायता ĤाÜत घरेलू 

Ǒहसंा सव[वाइवर मǑहलाओं ɮवारा चलाया जाता है। 



वैचाǐरक ढांचा 

1. शिÈत कैफे Įृंखला चलान ेकȧ एक सामािजक उɮयͧमता पहल जो पुͧ लस, सामदुाǓयक सेवा 

Ĥदाताओं और बɇकɉ के शǽुआती सहयोग के बाद Ēाहक सफलता ĤाÜत करके आͬथ[क मामले 

मɅ आ×मǓनभ[र है। 

2. कॉफȧ शॉप िजसे Ĥतीका×मक Ǿप स ेशिÈत कैफे कहा जाता है, ने अपने जीवन मɅ सभी 

बाधाओं का सामना करने वालȣ संघ[षशील मǑहलाओं के ͧलए सफलता कȧ Ħांड पहचान 

हाͧसल कȧ है। 

3. एक समĒ Ûयाय कȧ पहल जो मǑहलाओं या हाͧशए कȧ पçृठभूͧम वालȣ मǑहलाओं मɅ 

ͪवæवास पैदा करता है ͩक व ेअपने दम सà मान पूव[क जीͪवत रह सकती हɇ। 

Ĥयास व उपलिÞ धयॉ ं:  

 

शिÈत कैफे सामदुाǓयक पुͧ लस योजना अंतग[त पुͧ लस èटेट बɇक और सामािजक संèथान का 

एक साझा Ĥयास है िजसके तहत घरेल ूǑहसंा पीͫड़त मǑहलाओं को भोपाल के Ĥमुख पुͧ लस 

èटेशन के पास छोटȣ कॉफȧ शॉप के Ǿप मɅ तैयार ͩकया गया है । यह Ĥयास Ǒहसंा पीͫड़त 

मǑहलाओं को सशÈत कर एक अͬधक Ûयाय संगत और समावेशी समाज बनाना है संͬगनी 

ɮवारा इस योजना के ͩĐयाÛवयन हेत ुͩकए गए Ĥयास Ǔनà नानुसार हɇ-  

 

सव[Ĥथम भोपाल शहर मɅ Ĥͧलस ͪवभाग के थाना ¢ेğ मɅ बनी è थानीय शिÈत सͧमǓत व 

è थानीय सामािजक सèंथाओं के सहयोग से समुदाय मɅ घरेलु Ǒहसंा सव[वाइवर मǑहलाओं को 

ͬचिÛहत ͩकया गया जो इस Ĥकार के पहल मɅ खुद कȧ भूͧ मका Ǔनभाने के ͧलए तैयार हɉ। 

इस Ĥकार संͬगनी ने 33 मǑहलाओं को ͬचिÛ हत ͩकया। 

त×पæचात ͬचिÛहत मǑहलाओं के दèतावेज के आधार पर उनकȧ Ĥाथͧमक जानकारȣ जसै ेउनकȧ 

ͧश¢ा, उनकȧ जाǓत, उनके समĒ आईडी, उनके पǐरवार के बारे मɅ जानकारȣ एकğ कȧ गई।  

कैफे संचालन मɅ आवæ यक आͬथ[क सहयोग बɇक को करना था अत: मǑहलाओं कȧ Ĥाथͧमक 

जानकारȣ बɇक के साथ साझा कȧ गई। बɇक कȧ आवæ यकतानुसार मǑहलाओं के पैन काड[ बनवाए 

गए पैन काड[ बनने के पæचात मǑहलाओं का ͧसͪवल è कोर चेक ͩकया गया िजसमɅ पता चला 

ͩक ͬचिÛ हत मǑहलाओं मɅ से कई मǑहलाए ंपूव[ मɅ हȣ बɇकɉ से लोन ले चुकȧ थी और उसको 



ͩकसी न ͩकसी कारणवश नहȣं चुका पाई थी।  उनके आͬथ[क सहयोग के आवेदन को बɇक कȧ 

ओर से ǐरजÈेट कर Ǒदया गया। त×पæचात हमने नए ͧसरे से मǑहलाओं को ͬचिÛहत करने के 

ͧलए समुदाय मɅ लोगɉ से पुन: संपक[  ͩकया और अंतत: 20 मǑहलाएं बɇक ɮवारा उनके मानदÖ डɉ 

के आधार पर चयǓनत कȧ गई।  

इस पूरȣ ĤͩĐया मɅ मǑहलाओं के दèतावेज एकğ करने, उनमɅ जो कमी थी उसे पूरा कराने तथा 

बɇक के साथ सà पक[  कर उनके मानदÖ डɉ के आधार पर आवेदन कȧ ĤͩĐया मɅ संͬ गनी ने 

मǑहलाओं कȧ हर è तर पर मदद कȧ। इसमɅ मǑहलाओं को èटापं पपेर तयैार करवाना, उनके बɇक 

मɅ खाते खुलवाने मɅ मदद करना, बɇक मɅ ले जाकर दèतावेजीकरण ĤͩĐया को पूरा करवाना, 

होम ͪविजट करना तथा एन एल यू एम ( नेशनल लाईवलȣहुड ͧमशन) मɅ पंजीयन करना आǑद 

शाͧमल था। इस Ĥकार कैफे संचालन हेतु 20 मǑहलाओं का औपचाǐरक जुडाव बैक के साथ 

सफलतापूव[क पूरा ͩकया गया।  

 
 

कैफे हेत ुè थान का चयन एवं आधारभूत ढांचा के ͧलए वɅडर के साथ समÛवय 

संͬ गनी ɮवारा मǑहलाओं के साथ Ĥ×येक थाना ¢ेğ मɅ कैफे हेत ुजगह सǓुनिæचत करने का काम 

ͩकया गया।  िजसमɅ Ĥथम चरण मɅ संͬ गनी न ेèवयं उस जगह का ͪविजट ͩकया।  संबंͬधत 

थाना Ĥभारȣ तथा ऊजा[ डेè क Ĥभारȣ स ेसंपक[  कर कैफे हेतु è थान का ͬचÛ हांकन ͩकया गया। 

अगले चरण मɅ पुͧ लस ͪवभाग ɮवारा नामांͩकत अͬधकारȣ के साथ पुन: संबंͬधत थाने के साथ 

संपक[  कर कैफे हेत ुèथान को सǓुनिæचत ͩकया गया।  

è थान चयन के साथ कैफे के ͧलए ढांचा ͪवकͧसत ͩकया जाना था। इसके ͧलए ͫडजाइन तैयार 

कर एसे बनाने हेतु वɅडर से सà पक[  ͩकया गया । इस काय[ मɅ एक वɅडर के ͫडजाइन को फाइनल 

कर 18 थानɉ मɅ एकǾपता के साथ कैफे का ढांचा तैयार कराया गया िजसमɅ सामने कȧ तरफ 

बडी ͨखडकȧ बनाई गई िजससे Ēहको को सामान देने मɅ सुͪवधा हो, साथ हȣ मǑहला के बैठने 

के ͧलए भी उͬचत è थान कȧ å यवè था इस ढांचे मɅ कȧ गई।   

 

बɇक, मǑहला और वɅडर के साथ समÛवय  

इस पुरȣ Ĥͩकया मɅ सहयोगी बɇक सीधा मǑहलाओं को भुगतान नहȣं कर रहा था अतः संͬगनी 

ɮवारा वɅडर का चुनाव करने के पæचात पहले कैफे का मॉडल गोͪवदंपुर थाना मɅ बनाकर èथाͪपत 

ͩकया गया। उसको देखने के पæचात सभी मǑहलाओं कȧ अनुमǓत लेकर बɇक से वɅडर को 50% 

भुगतान करन ेके ͧलए कहा गया। त×पæचात वɅडर ɮवारा सभी थाना ¢ेğɉ के अतंग[त कैफे का 



Ǔनमा[ण ͩकया गया।  Ǔनमा[ण पूरा होने के पæचात मǑहलाओं से काय[ संतुिçट का पुनः पğ 

ĤाÜत ͩकए गए। िजसके आधार पर वɅडर को शेष 50% कȧ धनराͧश बɇक ɮवारा Ĥदान कȧ गई।  

27 Ǒदसबंर 2023 को कͧमæनर काया[लय भोपाल मɅ पुͧ लस ͪवभाग के वǐरçठ अͬधकाǐरयɉ 

िजसमɅ पुͧ लस कͧमæनर Įी हरȣ नारायण चारȣ ͧमĮा जी डी सी पी ĤजापǓत डीआईजी Įी 

ͪवनीत कपूर जी एवं अÛय वǐरçठ अͬधकाǐरयɉ तथा èटेट बɇक ऑफ़ इंͫडया के महाĤबंधक 

ͪवकास ͧमĮा जी ɮवारा 18 मǑहलाओं को शिÈत कैसे संचालन हेत ुमुġा लोन के तहत 

अĤूवल लेटर Ĥदान ͩकए गए। 
 

कैफे का संचालन 

वत[मान मɅ 18 मɅ से 17  थाना ¢ेğɉ मɅ मǑहलाओं ɮवारा कैफे का संचालन सफलतापूव[क ͩकया 

जा रहा हैा एक थाना ¢ेğ मɅ कैफे का è थान पǐरवǓत[त ͩकया गया है इस  कारण वहॉ ंआरà भ 

नहȣं हो पाया लेͩकन जã द हȣ वहॉ ंभी कैफे का संचालन शुǾ हो पाएगा। इस पुरȣ Ĥͩकया मɅ 

संͬ गनी ɮवारा मǑहलाओं को कैफे कȧ शुǾआत करने मɅ बत[न, गैस, यूǓनफाम[ आǑद आवæयक 

सहयोग Ĥदान ͩकया गया।  

आगे कȧ तैयारȣ व सशिÈतकरण   

संͬ गनी ɮवारा आरà भ मɅ ͬचिÛहत 33 मǑहलाओ ंको  मÚ यĤदेश इÛ टटयुट ऑव हाè पीटͧलटȣ 

ɪवेल एÖ ड टूǐरÏ म è टडीज भोपाल (एम पी एच आई टȣ टȣ एस)  ɮवारा 20 Ǒदन कȧ कुͩकंग 

कȧ ĚेǓनगं Ĥदान कȧ गई िजसमे मǑहलाओं ने ͪवͧभÛन तरह के åयंजन बनाना सीखा। इस 

Ĥͧश¢ण काय[Đम का इÛ टȣटयूट ɮवारा Ĥमाण पğ भी Ǒदया गया । इससे उनके कैफे संचालन 

के काय[ के काफȧ मदद ͧमलȣ।  

शिÈत कैफे कȧ मǑहलाओ को न ͧसफ[  कैफे चलाने के ͧलए तैयार ͩकया गया बिãक इनके 

सàपूण[ सशिÈतकरण के ͧलए भी इस योजना मɅ काय[ ͩकया जा रहा है।  िजसके तहत लगातार 

इन मǑहलाओं के साथ  माͧसक बैठकɉ का आयोजन ͩकया गया एवम उनको मǑहला अͬधकारɉ 

मथा सुर¢ा से जुड ेकानून कȧ जानकारȣ देने के साथ साथ मǑहला थाना, डायल 100 का भी 

ͪविजत कराया गया।  

इस Ĥकार कैफे संचालन से जडुी घरेलु Ǒहसंा सवा[इवर मǑहलाए न केवल आͬथ[क Ǿप से मजबूत 

हो र हȣ है वरन उनमɅ आ× मͪवè वास भी आया है ͩक वे समाज मɅ è वयं के बल पर अपना वजुद 

कायम रख सकती है और सà मान से जी सकती हɇ। भͪवç य मɅ इस Ĥकार के पहल से और 

भी मǑहलाओं को जुडने के ͧलए वे एक Ĥेरणा è ğɉत भी हɇ।  

 



कैफे संचालन मɅ संलÊ न मǑहलाओ ंकȧ सूची 

 



कुछ छायाͬचğ   

  

 

 



 

   

 



 

 



    

 


