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शि त कैफे 

घरेल ू हसंा से संघषरत म हलाओ ंक  उ यमशीलता क  दशा म पहल 
 

ग त तवेदन 

 
 

 तावना: म हलाओं पर हो रह  घरेलू हसंा सामािजक यव था के लए एक शाप क  तरह 

है। इससे न केवल समाज वरन रा  का वकास भी नकारा  मक प से भा वत होता है। 

िजसक  क मत  वतमान पीढ़  को चुकानी पडती हैा यह हसंा एक यि त वारा दसूरे यि त 

पर हमले के प म शु  होता है, वह भ व य म प रवार और समुदाय तक फैलता है। व व 

वा य संगठन क  रपोट बताती है क 15% स े71% के बीच म हलाओं को कभी कसी 

अतंरंग साथी वारा शार रक या यौन हसंा या दोन  का अनुभव हुआ है।   

घरेलु हसंा के त भावी कदम उठाने के लए एक साथ कई े  म ह  त ेप कए जाने क  

ज रत है। िजसम दु यवहार का सामना करने वाल  म हलाओं क  त काल यावहा रक ज रत  

को पुरा करने के यास करना; द घका लक फालोअप कारवाई और उनको वैघा नक सहयोग 

तथा आ थक सहायता दान करना; और उन सां कृ तक मानदंड , ि टकोण  और कानूनी 

ावधान  को बदलने पर यान क त करना जो म हलाओं के खलाफ हसंा क  वीकृ त को 

बढ़ावा देते ह।   

पहल:   

शि त कैफे क  पहल म हला उ य मय  को सश त बनाने और उनके सामने आने वाल  बहुमुखी 
चुनौ तय  का समाधान करने के लए एक सहयोगा मक यास है। इसका उददे  य रणनी तक 
साझेदा रय , सामदुा यक जुड़ाव और सामािजक याय के त तब धता के मा यम स ेएक 
अ धक यायसंगत और समावेशी समाज बनाना है।  

शि त कैफे भोपाल के मुख पु लस टेशन  के पास था पत छोट  कॉफ  शॉप इकाइय  क  

एक संग ठत ृंखला है। िजसक  प रक  पना पु लस वभाग वारा क  गई ,यह कैफे भारतीय 

टेट बक के मु ा ऋण वारा व  पो षत पु लस और सं गनी सं थान वारा सम थत ऊजा 

हे प डे क क  शि त स म त के दायरे म बहु-एजसी साझेदार  वारा सहायता ा त घरेलू 

हसंा सववाइवर म हलाओं वारा चलाया जाता है। 



वैचा रक ढांचा 

1. शि त कैफे ृंखला चलान ेक  एक सामािजक उ य मता पहल जो पु लस, सामदुा यक सेवा 

दाताओं और बक  के शु आती सहयोग के बाद ाहक सफलता ा त करके आ थक मामले 

म आ म नभर है। 

2. कॉफ  शॉप िजसे तीका मक प स ेशि त कैफे कहा जाता है, ने अपने जीवन म सभी 

बाधाओं का सामना करने वाल  संघषशील म हलाओं के लए सफलता क  ांड पहचान 

हा सल क  है। 

3. एक सम  याय क  पहल जो म हलाओं या हा शए क  पृ ठभू म वाल  म हलाओं म 

व वास पैदा करता है क व ेअपने दम स  मान पूवक जी वत रह सकती ह। 

यास व उपलि  धयॉ ं:  

 

शि त कैफे सामदुा यक पु लस योजना अंतगत पु लस टेट बक और सामािजक सं थान का 

एक साझा यास है िजसके तहत घरेल ू हसंा पी ड़त म हलाओं को भोपाल के मुख पु लस 

टेशन के पास छोट  कॉफ  शॉप के प म तैयार कया गया है । यह यास हसंा पी ड़त 

म हलाओं को सश त कर एक अ धक याय संगत और समावेशी समाज बनाना है सं गनी 

वारा इस योजना के या वयन हेत ु कए गए यास न  नानुसार ह-  

 

सव थम भोपाल शहर म लस वभाग के थाना े  म बनी  थानीय शि त स म त व 

 थानीय सामािजक सं थाओं के सहयोग से समुदाय म घरेलु हसंा सववाइवर म हलाओं को 

चि हत कया गया जो इस कार के पहल म खुद क  भू मका नभाने के लए तैयार ह । 

इस कार सं गनी ने 33 म हलाओं को चि  हत कया। 

त प चात चि हत म हलाओं के द तावेज के आधार पर उनक  ाथ मक जानकार  जसै ेउनक  

श ा, उनक  जा त, उनके सम  आईडी, उनके प रवार के बारे म जानकार  एक  क  गई।  

कैफे संचालन म आव  यक आ थक सहयोग बक को करना था अत: म हलाओं क  ाथ मक 

जानकार  बक के साथ साझा क  गई। बक क  आव  यकतानुसार म हलाओं के पैन काड बनवाए 

गए पैन काड बनने के प चात म हलाओं का स वल  कोर चेक कया गया िजसम पता चला 

क चि  हत म हलाओं म से कई म हलाए ंपूव म ह  बक  से लोन ले चुक  थी और उसको 



कसी न कसी कारणवश नह ं चुका पाई थी।  उनके आ थक सहयोग के आवेदन को बक क  

ओर से रजे ट कर दया गया। त प चात हमने नए सरे से म हलाओं को चि हत करने के 

लए समुदाय म लोग  से पुन: संपक कया और अंतत: 20 म हलाएं बक वारा उनके मानद  ड  

के आधार पर चय नत क  गई।  

इस पूर  या म म हलाओं के द तावेज एक  करने, उनम जो कमी थी उसे पूरा कराने तथा 

बक के साथ स  पक कर उनके मानद  ड  के आधार पर आवेदन क  या म सं गनी ने 

म हलाओं क  हर  तर पर मदद क । इसम म हलाओं को टापं पपेर तयैार करवाना, उनके बक 

म खाते खुलवाने म मदद करना, बक म ले जाकर द तावेजीकरण या को पूरा करवाना, 

होम विजट करना तथा एन एल यू एम ( नेशनल लाईवल हुड मशन) म पंजीयन करना आ द 

शा मल था। इस कार कैफे संचालन हेतु 20 म हलाओं का औपचा रक जुडाव बैक के साथ 

सफलतापूवक पूरा कया गया।  

 
 

कैफे हेत ु  थान का चयन एवं आधारभूत ढांचा के लए वडर के साथ सम वय 

सं गनी वारा म हलाओं के साथ येक थाना े  म कैफे हेत ुजगह सु नि चत करने का काम 

कया गया।  िजसम थम चरण म सं गनी न े वयं उस जगह का विजट कया।  संबं धत 

थाना भार  तथा ऊजा डे  क भार  स ेसंपक कर कैफे हेतु  थान का च  हांकन कया गया। 

अगले चरण म पु लस वभाग वारा नामां कत अ धकार  के साथ पुन: संबं धत थाने के साथ 

संपक कर कैफे हेत ु थान को सु नि चत कया गया।  

 थान चयन के साथ कैफे के लए ढांचा वक सत कया जाना था। इसके लए डजाइन तैयार 

कर एसे बनाने हेतु वडर से स  पक कया गया । इस काय म एक वडर के डजाइन को फाइनल 

कर 18 थान  म एक पता के साथ कैफे का ढांचा तैयार कराया गया िजसम सामने क  तरफ 

बडी खडक  बनाई गई िजससे हको को सामान देने म सु वधा हो, साथ ह  म हला के बैठने 

के लए भी उ चत  थान क   यव  था इस ढांचे म क  गई।   

 

बक, म हला और वडर के साथ सम वय  

इस पुर  कया म सहयोगी बक सीधा म हलाओं को भुगतान नह ं कर रहा था अतः सं गनी 

वारा वडर का चुनाव करने के प चात पहले कैफे का मॉडल गो वदंपुर थाना म बनाकर था पत 

कया गया। उसको देखने के प चात सभी म हलाओं क  अनुम त लेकर बक से वडर को 50% 

भुगतान करन ेके लए कहा गया। त प चात वडर वारा सभी थाना े  के अतंगत कैफे का 



नमाण कया गया।  नमाण पूरा होने के प चात म हलाओं से काय संतुि ट का पुनः प  

ा त कए गए। िजसके आधार पर वडर को शेष 50% क  धनरा श बक वारा दान क  गई।  

27 दसबंर 2023 को क म नर कायालय भोपाल म पु लस वभाग के व र ठ अ धका रय  

िजसम पु लस क म नर ी हर  नारायण चार  म ा जी डी सी पी जाप त डीआईजी ी 

वनीत कपूर जी एवं अ य व र ठ अ धका रय  तथा टेट बक ऑफ़ इं डया के महा बंधक 

वकास म ा जी वारा 18 म हलाओं को शि त कैसे संचालन हेत ुमु ा लोन के तहत 

अ ूवल लेटर दान कए गए। 
 

कैफे का संचालन 

वतमान म 18 म से 17  थाना े  म म हलाओं वारा कैफे का संचालन सफलतापूवक कया 

जा रहा हैा एक थाना े  म कैफे का  थान प रव तत कया गया है इस  कारण वहॉ ंआर  भ 

नह ं हो पाया ले कन ज  द ह  वहॉ ंभी कैफे का संचालन शु  हो पाएगा। इस पुर  कया म 

सं गनी वारा म हलाओं को कैफे क  शु आत करने म बतन, गैस, यू नफाम आ द आव यक 

सहयोग दान कया गया।  

आगे क  तैयार  व सशि तकरण   

सं गनी वारा आर  भ म चि हत 33 म हलाओ ंको  म  य देश इ  टटयुट ऑव हा  पीट लट  

वेल ए  ड टू र  म  टडीज भोपाल (एम पी एच आई ट  ट  एस)  वारा 20 दन क  कु कंग 

क  े नगं दान क  गई िजसमे म हलाओं ने व भ न तरह के यंजन बनाना सीखा। इस 

श ण काय म का इ  ट टयूट वारा माण प  भी दया गया । इससे उनके कैफे संचालन 

के काय के काफ  मदद मल ।  

शि त कैफे क  म हलाओ को न सफ कैफे चलाने के लए तैयार कया गया बि क इनके 

स पूण सशि तकरण के लए भी इस योजना म काय कया जा रहा है।  िजसके तहत लगातार 

इन म हलाओं के साथ  मा सक बैठक  का आयोजन कया गया एवम उनको म हला अ धकार  

मथा सुर ा से जुड ेकानून क  जानकार  देने के साथ साथ म हला थाना, डायल 100 का भी 

विजत कराया गया।  

इस कार कैफे संचालन से जडुी घरेलु हसंा सवाइवर म हलाए न केवल आ थक प से मजबूत 

हो र ह  है वरन उनम आ  म व  वास भी आया है क वे समाज म  वयं के बल पर अपना वजुद 

कायम रख सकती है और स  मान से जी सकती ह। भ व  य म इस कार के पहल से और 

भी म हलाओं को जुडने के लए वे एक ेरणा  त भी ह।  

 



कैफे संचालन म संल  न म हलाओ ंक  सूची 

 



कुछ छाया च    

  

 

 



 

   

 



 

 



    

 


